iNUEVO DISENO DE SU FACTURA DE UTILIDADES!

Como leer su factura de servicios publicos

En enero de 2025, la Ciudad de Soledad ha actualizado su sistema de facturaciéon de servicios
publicos para servir mejor a nuestra comunidad. El nuevo sistema tiene funciones mejoradas,
accesibilidad mejoraday crea un aspecto fresco y actualizado en su factura de servicios publicos.

¢Cuales son los cambios?
e Nuevo formato de factura: Su factura de servicios publicos tendrd un nuevo aspecto, lo que
facilitara la comprension de sus cargos y uso.
e Seincluird un cédigo QR en su factura para facilitar el pago directamente desde su
dispositivo moévil.

¢Queé tiene que hacer?

No es necesario que realice ninguna accién. Su ciclo de facturaciéon y nimero de cuenta seguiran
siendo los mismos, y continuara recibiendo sus facturas como de costumbre. Si estd inscrito en el
systema de pago automatico, sus pagos continuaran sin interrupcion.

Como leer su factura

Para ayudarlo a navegar por los cambios, hemos incluido una muestra del nuevo formato de
factura y una guia sobre como leer su factura de servicios publicos de a ciudad de Soledad a
continuacion.
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City of Soledad
Dept LA24050

Pasadena, CA 91185-0001

(831) 223-5000

AQUI se colocara
un codigo QR que
se puede utilizar
para pagar su
factura desde su

dispositivo movil, _

Account Number

AMOUNT DUE | AJ
$136.04 L

After Due Date Pay

Due Date
B 2252025

$140.65

Amount Enclosed

There will be a charge on all retumed checks.
Please retum this portion with your payment.
For payment options please see reverse.

City of Soledad
Dept LA24050

Pasadena, CA 91185-0001

|

Si paga con cheque, envie su cheque a esta
direccion. Todos los cheques deben ser
pagaderos a City of Soledad.

CUSTOMER ACCOUNT INFORMATION - RETAIN FOR YOUR RECORDS

Name Service Address Account Number
[ ] [ ] [ ]
Status Billing Period From | Billing Period To | # Days Bill Date Past Due Amount By — Due Date B
Active 121372024 111572025 33 173072025 21872025 c | 22572025
PREVIOUS BALANCE $134.44
Y PAYMENTS ($134.44)
ADJUSTMENTS $0.00
‘ Este es el periodo de servicio de la factura ‘ PENALTIES $0.00
PAST DUE AMOUNT .00
CURRENT PREVIOUS
DATE READING DATE READING USAGE

1/15/2025 2138 1271372024 2,130 8 WATER 31.08

SVBGSA FEE

Y 1 SEWER
1 GARBAGE COLL
1 LANDFILL
Esta seccion contiene las fechas de lectura del medidor del 1 SANITATION
mes anterior y del mes actual, La diferencia entre las dos CURRENT BILL

lecturas es su consumo o USO (USAGE) del mes AMOUNT DUE $136.04
{1 unidad = 748 galones). AMOUNT DUE AFTER 02/25/2025 $149.65

(A) Este es el monto adeudado para el mes actual. Las facturas de servicios publicos siempre se generany se
envian por correo el ultimo dia del mes.

(B) Su factura actual siempre vence el cuarto (4to) martes del mes. Sila factura actual del mes no se paga antes

de la fecha de vencimiento, la cantidad esté sujeta a recargos del 10%.

(C) Los montos vencidos incluyen una multa del 10%. Si su factura muestra un monto vencido, debe pagarse antes
de las 5:00 p.m. en la fecha "Past Due Amount By" que se muestra arriba. Cualquier cuenta que esté tarde durante
60 dias 0 mas estd sujeta a la desconexion del agua.

(D) Estos son sus cargos para el mes actual:
e  AGUA (WATER): Incluye el uso de agua mas la tarifa del medidor (tarifa fija)

o TARIFA DE SVBGSA: Esta es una tarifa obligatoria establecida por el estado (tarifa fija)

o DRENAIJE (SEWER): Esta es una tarifa fija basada en la clasificacién del servicio (es decir, residencial o
comercial).
e RECOLECCION DE BASURA (GARBAGE COLLECTION): Esta es la tarifa que se cobra en funcién del
tamanfo del contenedor de basura.
e VERTEDERO (LANDFILL): Esta es la tarifa que se cobra por la eliminacién de su basura.

® SANEAMIENTO (SANITATION): Se trata de una tarifa fija que se utiliza para la limpieza de la ciudad.



